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Anotace: Příspěvek informuje o projektu EuroMaint, který byl v rámci evropského programu Leonardo da Vinci zahájen na podzim roku 2006 a bude zakončen v říjnu 2008. Na projektu se podílí subjekty z 10 zemí Evropy, jedním z nich je i katedra jakosti a spolehlivosti strojů Technické fakulty České zemědělské univerzity v Praze. Cílem projektu je sjednotit požadavky na vzdělání personálu údržby v průmyslovém sektoru tak, aby lépe odpovídaly potřebám rostoucí mezinárodní spolupráce mezi společnostmi. 
Abstract: The paper brings basic information on the EuroMaint project focused on qualifications of maintenance personnel. The project supported by the EU’s Leonardo da Vinci programme was launched in autumn 2006 and is planned to finish in October 2008. The project is being executed by 10 partners, one of them is the Department of Quality and Dependability of Machines of the Faculty of Engineering, Czech University of Life Sciences. The aim of the project is the unification of requirements for education and qualifications of maintenance personnel in order to achieve better compliance with the needs of increasing international cooperation of companies.

1. Úvod

Idea tohoto projektu vznikla v roce 2001 na polytechnice v Utrechtu (Holandsko), první plány byly sestaveny v roce 2002 a v roce 2003 byly podány do grantové soutěže Evropské komise programu Leonardo da Vinci „Community Vocational Training Action Programme“, v tomto roce ještě s negativním výsledkem. Projekt byl do programu Leonardo da Vinci přijat po jeho přepracování a opětovném podání v roce 2005, v srpnu 2006 byl definitivně potvrzen a následně zahájen. V projektu je zapojeno 12 řešitelských týmů z 10 zemí Evropy. Hlavním cílem projektu je sjednotit požadavky na vzdělání pracovníků údržby (zejména manažerů údržby) v Evropě, shromáždění existujících a vypracování nových vzdělávacích materiálů včetně vytvoření funkčního e-learningového serveru. 
Poněkud nešťastná je částečná duplicita projektu EuroMaint s aktivitami EFNMS, které jsou aktuálně shrnuty v materiálu Technického výboru CEN/TC 319 označeném „prCEN/TR 15628:2007“. Nicméně mezi řešiteli projektu je i předseda EFNMS Hans Overgaard, další dva členové valného shromáždění EFNMS a řada členů národních společností pro údržbu. Lze tedy přepokládat, že výsledky projektu EuroMaint budou reflektovat reálné potřeby manažerů údržby a budou přínosné pro jejich profesní růst i mezinárodní uplatnění. Podle dodatku D smlouvy „Vlastnictví výsledků projektu“ je také jasně předem stanoveno, že EFNMS bude vlastníkem finálních výsledků projektu, které budou moci využít i partneři spolupracující na projektu v originální i přeložené verzi, avšak pokud budou vydávat jakýkoli certifikát založený na výsledcích projektu, budou tak muset činit v souladu s aktuálními pravidly EFNMS.
2. Cíle projektu a spolupracující partneři
V pokračujícím procesu globalizace, kdy řada firem zřizuje pobočky výrobních podniků po celé Evropě, je třeba zvýšit mezinárodní spolupráci mezi různými typy organizací, které se zabývají údržbou technických objektů. Požadavky na kvalifikaci řídicích pracovníků v údržbě jsou zatím v různých zemích Evropy rozdílné. Náplní projektu EuroMaint je sjednotit požadavky na vzdělání manažerů údržby v průmyslovém sektoru tak, aby lépe odpovídaly potřebám rostoucí mezinárodní spolupráce. Projekt je rozdělen do sedmi fází od inventarizace požadavků na vzdělání pracovníků údržby v jednotlivých zemích, přes jejich sjednocení v rámci Evropy, vývoj studijních textů a dalších vzdělávacích produktů, jejich výběr, praktickou realizaci až po monitoring výsledného efektu výsledků projektu a zavedení evropského systému certifikace pro manažery údržby.
Projekt je zaměřen na tři hlavní cílové skupiny řídicího údržbářského personálu:

a) v organizacích, které provádí údržbu svých vlastních výrobních prostředků - v projektu je tato skupina nazvána „Maintenance Engineers“;
b) v organizacích, kde údržbu svého výrobního zařízení outsorcují – „Maintenance Managers“;
c) a v organizacích, které realizují údržbu formou služby pro ostatní podniky – „Maintenance Contractors“

Pro tyto cílové skupiny má projekt připravit jednotné požadavky, pravidla jejich kvalifikačního růstu, studijní materiály včetně e-learningové platformy. Postupné kroky při realizaci projektu jsou podrobněji popsány v kapitole 3.
Na projektu se podílejí následující partneři:
· HOGESCHOOL UTRECHT, CENTRUM VOOR TECHNIEK (navrhovatel a manažer projektu) – Holandsko
· VMT (VAN DER MEER &VAN TILBURG - koordinátor projektu) – Holandsko
· EFNMS (European Federation of National Maintenance Societies) – Belgie
· DDV (Dánská společnost pro údržbu) – Dánsko
· kpot (Institut pro povrchové technologie) – Holandsko
· AIMAN (Italská společnost pro údržbu) – Itálie
· UTEK (Švédská společnost pro údržbu) – Švédsko
· UNIBRAS (Transilvania University of Brasov) – Rumunsko
· UNICEL (University of Celje) – Slovinsko
· UNIMAR (University of Maribor) – Slovinsko
· UNIABER (Robert Gordon University, Aberdeen) – Velká Británie
· WEAR MANAGEMENT (Poradenská společnost v oblasti údržby) - Švýcarsko 

· ČZU (Česká zemědělská univerzita v Praze), Technická fakulta, katedra jakosti a spolehlivosti strojů – Česká republika
Všichni partneři dohromady by měli na projektu během dvou let jeho trvání odpracovat přes 16 000 hodin, přidělené grantové prostředky na celý projekt činí 324.368 €. Řadu dalších informací o projektu lze získat na internetové adrese http://www.euromaint.hu.nl.
3. Etapy projektu

Projekt je rozdělen do sedmi etap, každou z nich garantuje jeden z partnerů, pro každou je stanoven hlavní cíl, spoluřešitelé a časový harmonogram. Etapy jsou většinou ukončeny pracovním setkáním všech partnerů (11/2006 v Utrechtu, 3/2007 v Londýně, 6/2007 v Copenhagenu (Dánsko), 10/2007 ve Stockholmu, 3/2008 a 10/2008 v Bruselu). Jednotlivé etapy jsou stručně popsány v tabulce 1.
Tab. 1 Etapy projektu EuroMaint
	WP1 

	Období:
	10/2006 - 3/2007

	Garant etapy:
	DDV (Dánská společnost pro údržbu)

	Spoluřešitelé:
	VMT, CZU, AIMAN, APMI, UTEK

	Cíl:
	Shromáždění požadavků na kvalifikaci manažerů údržby v 5 zemích Evropy

	WP2

	Období:
	2/2007 - 4/2007

	Garant etapy:
	EFNMS

	Spoluřešitelé:
	VMT, CZU, AIMAN, UTEK, DDV

	Cíl:
	Stanovení požadavků na kvalifikaci manažerů údržby na evropské úrovni

	WP3

	Období:
	4/2007 - 4/2008

	Garant etapy:
	HOGESCHOOL UTRECHT

	Spoluřešitelé:
	VMT, EFNMS a vzdělávací centra UNIBRAS, UNICEL, UNIMAR, UNIABER

	Cíl:
	Shromáždění a vývoj vzdělávacích materiálů

	WP4

	Období:
	4/2007 - 9/2007

	Garant etapy:
	KPOT (Institut pro povrchové technologie)

	Spoluřešitelé:
	VMT, CZU, AIMAN, UTEK, DDV

	Cíl:
	Vytvoření plánu osobního kvalifikačního vývoje manažera údržby

	WP5

	Období:
	7/2007 - 5/2008

	Garant etapy:
	UTEK (Švédská společnost pro údržbu)

	Spoluřešitelé:
	VMT, EFNMS

	Cíl:
	Zpráva o možnosti realizace projektu s ohledem na systém certifikace

	WP6

	Období:
	10/2006 - 9/2008

	Garant etapy:
	EFNMS

	Spoluřešitelé:
	všichni partneři

	Cíl:
	Valorizace, šíření a komercionalizace výsledků projektu

	WP7

	Období:
	10/2006 - 9/2008

	Garant etapy:
	VMT (Van der Meer & Van Tilburg)

	Spoluřešitelé:
	CZU, DDV, AIMAN, APMI, UTEK

	Cíl:
	Valorizace, hodnocení a monitoring výsledků projektu


Během druhého roku řešení projektu se předpokládá uspořádání pilotního kurzu pro manažery údržby, jehož obsahová náplň bude respektovat požadavky na kvalifikaci evropského manažera údržby stanovené ve druhé etapě projektu a sjednocené v etapě třetí. V pilotním  kurzu by měly být rovněž využity do té doby shromážděné a vytvořené studijní materiály. Po zhodnocení pilotního kurzu lektory, absolventy a koncovými zákazníky z řad průmyslových podniků budou uskutečněny případné korektury.
4. Dílčí výsledky první etapy EuroMaint – WP 1
Dne 17. 3. 2007 se v Londýně uskutečnilo pracovní setkání řešitelů projektu. Během setkání jednotliví řešitelé z Dánska, Švédska a České Republiky prezentovali svoje výsledky v rámci WP1. Každou prezentaci provázela diskuze ohledně sběru a vyhodnocení dat. Došlo též ke sjednocení terminologie v jednotlivých údržbářských úrovní. Nejvyšší úrovní je manažér údržby (maintenance manager). Tento vedoucí pracovník by měl mít univerzitní vzdělání a alespoň titul bakalář. Během studia by si měl nejen osvojit teoretické znalosti, ale zároveň získat praktickou zkušenost z provozu. Střední úrovní je vedoucí údržby (maintenance supervisor). Nejnižší úrovní je technik údržby (maintenance technician). Vzdělávání těchto dvou úrovní by mohla zajišťovat vzdělávací centra. Důležité je, aby mezi těmito třemi úrovněmi byly vytvořeny vazby. Tyto vazby by měly hlavně zahrnovat komunikační a informační kanály podporované dokumentací. Zároveň musí být kladen důraz na ekonomické aspekty údržby, životní prostředí, energetickou náročnost údržby a vzájemné vztahy mezi informačním systémem a ekonomikou. Závěrečný výstup z WP1 bude uzavřen na konci dubna po zpracování všech podkladů z jednotlivých zemí, které na projektu spolupracují. 
5. Závěr

Je otázkou, jak budou výsledky projektu manažerům údržby v jednotlivých členských zemích EU dostupné a zda nepřeváží komerční zájmy nad zájmy internacionalizace vzdělávání. Tlaky na vlastnictví výsledků projektu různých zájmových skupin byly zřejmé už před prvním setkání partnerů. Na jejich základě byl ke smlouvě připojen již zmíněný dodatek „D: Ownership of project results“, kde je EFNMS stanovena jako hlavní vlastník výsledků projektu EuroMaint. Tento prosazený požadavek EFNMS lze považovat za legitimní nejen z hlediska postavení EFNMS v oblasti údržby v evropském prostoru, ale také proto, že její členové v rámci řady pracovních skupin tuto problematiku dlouhodobě úspěšně řeší. Je předpoklad, že obecně dostupný bude přinejmenším souhrn požadavků na znalosti manažerů údržby, na dostupnost vytvořených učebních textů a e-learningového serveru lze zatím pohlížet spíše skepticky. I když je v textu podaného projektu v kapitole „C.2 Results and Impact“ výslovně uvedeno, že e-learningová databáze studijních materiálů bude v angličtině publikována na internetu, není zatím zcela jasné, co přesně je míněno pod  termínem „komercionalizace“ v šesté etapě projektu  a za jakých podmínek bude e-learnigová platforma dostupná. Přesto lze v textu projektu nalézt ne příliš výraznou zmínku o tom, že „EFNMS bude po ukončení projektu pokračovat ve správě, zdokonalování a komerčním využití výsledků v projektu dosažených“. Můžeme tedy doufat, že jak SSÚ, tak i ČSPÚ, jako řádní členové EFNMS, budou mít kompletní výsledky projektu k dispozici.
Zcela na závěr krátká zmínka o administrativních požadavcích projektu Leonardo da Vinci – jen základní pokyny pro financování projektu jsou na 44 stranách, k nim jsou však desítky dodatků, formulářů a upřesňujících pokynů ... Na administrativu je v projektu plánována pětina časové dotace, ale už po prvním půl roce práce na projektu je zřejmé, že administrativa bude tvořit z celkové práce na projektu nejméně třetinu.
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